
《CTI论坛》高级会员服务协议
甲方：   
乙方：   北京网际星河信息技术有限责任公司（CTI论坛）
     甲乙双方经过友好协商，就甲方在乙方的CTI论坛（http://www.ctiforum.com）
企业展厅中刊登信息达成如下协议条款：
1. 乙方职责：

· 企业专栏  
　　建立企业专栏，向所有读者进行企业、产品及服务展示介绍；在客户中进行品牌及知名度推广；企业服务信息有效送达。
提供服务：刊登稿件     < 80       篇 
· 广告宣传
　　向客户进行品牌推广宣传；在网站首页、文章、频道页面出现企业LOGO；使不同关注网站的群体都能在网站不同页面上浏览到企业信息。
提供服务：       3      月（100*30像素 gif格式）
· 高端访谈  
　　高端访谈是CTI论坛的明星栏目，可以通过该栏目，更好展示企业形象、经营理念、客户服务等，从而架起读者与企业的沟通桥梁。
提供服务：    1     期
· 招聘信息
　　专门为各企业招聘CTI及呼叫中心技术、市场、管理等各方面人才而特设，目的是促进本产业内的人才交流。相比在一般媒体上的招聘广告，具有人才范围集中、命中率高的显著特点。
提供服务：      3      期
· 网刊直投
　　使所有网站周刊订阅者了解企业最新服务及信息；使客户定时关注企业动态
提供服务：     1     期
· VIP心理专家服务

由CTI论坛赞助，呼叫中心专家委员会和心理学专家发起的，行业内第一条心理服务热--“同心心理热线”。
提供服务：  免费赠送100名员工心理测评并赠送评估报告及免费拨打“同心心理热线”。  
· 呼叫中心运营管理诊断
　 CTI论坛结合业界知名培训及诊断专家，对呼叫中心运营管理方面问题进行诊断，提出改进意见。
提供服务：      7.8折     

· 针对性培训
　　针对呼叫中心运营管理诊断后发现的问题进行针对性培训。
提供服务： 免费提供半天针对性培训。  
· 呼叫中心运管管理培训

参与由CTI论坛主办的各项呼叫中心运营管理培训课程。

提供服务：      7.8      折
· 区域研讨

参与由CTI论坛主办的各项呼叫中心运营区域研讨。

提供服务：      免费            
2. 甲方保证其所提供信息的真实、有效，并符合有关的法律、法规。由此引起的法律纠纷乙方概不负责。
3. 乙方根据甲方提供的信息，为其在“厂商信息”栏目中如实刊登。甲方负责信息刊登后的核查工作。
4. 如甲方提供的信息有变化时应及时通知乙方修改。

5. 本协议有效期为:    年  月   日 至   年   月  日
6. 会员级别：      高级         会员
7. 甲方于   年  月    日 前向乙方一次性交纳年服务费  壹万伍仟元整（￥15000元）      人民币，并在协议期内享受乙方提供的信息服务。
8. 本协议在双方代表签字盖章之日起生效，未尽事宜双方另行协商解决。
9. 本协议一式两份，甲乙双方各执一份，与本协议相关的附件经甲乙双方认可之后，即为本协议的一部分。（传真件同样有效）
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