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2004中国呼叫中心运营与客户关系管理大会

—暨客户服务技术设备展
邀 请 函
由中国国际贸易促进委员会电子信息行业分会、中国国际商会电子信息行业分会主办，北京优点展览展示有限公司与CTI论坛共同承办的“2004中国呼叫中心运营与客户关系管理大会（Contact Center Management & CRM Solution China 2004——CCM China 2004）”，将于2004年4月21日－23日在北京国际会议中心举办。
新一年度大会的主题为：客户服务，迈向精细化管理。

随着国内应用呼叫中心的企业逐渐将工作重点转向运营管理，正在有越来越多的呼叫中心本着结合企业自身实际状况和需求的原则，积极探索着形成了一套适合中国特定环境下的、规范化的运营管理模式和方法，其中的一些呼叫中心已取得显著的进步和成绩。另一方面，随着呼叫中心产业的不断深入发展，仅有规范化的管理是不够的，按照现代企业管理的要求，管理有三个层次，一是规范化，二是精细化，三是个性化。其中精细化是建立在常规管理的基础上，并将常规管理引向深入的关键一步。
CRM在中国经过3年多的探索，无论是厂商还是用户都开始变得更加理性与成熟。因此，对于呼叫中心和CRM来说，精细化管理既是要求、又是标准、更是目标。精细化管理就是针对“粗方式”而言的，同时，精细化管理也是社会分工的精细化以及服务质量的精细化对现代管理的必然要求。本次大会将围绕“精细化管理”这一主题，从不同层次和角度阐述其在呼叫中心和CRM实际应用中的重要性和实现方法。

本次大会将首次设立大会主席团，主席团成员由来自国内外各行业从事呼叫中心和客户关系管理领域的人员组成，他们之中，既有具备丰富实际运营工作经验的管理人员，也有在理论研究方面具有较高造诣的专家、学者。

在本次大会上，除了将继续颁发“2004中国最佳呼叫中心及最佳管理人奖”外，还将首次增设“2004中国最佳外包呼叫中心奖”和“2004中国最佳话务员奖”，以表彰他们在过去的一年中，在呼叫中心和客户关系管理领域所取得的优异成绩。

大会活动介绍：

会议报告：将有超过40场次的主题和专题报告。

经验交流：“呼叫中心管理员之夜”将为您提供与其他管理人之间的交流与沟通机会。

年度奖项：将颁发“2004年度中国最佳呼叫中心、最佳管理人及最佳话务员奖”，并举办颁奖晚宴。

专家讲座：邀请国内外著名专家、学者，举办呼叫中心和CRM培训讲座。

实地参观：将组织参观北京及周边地区的多家呼叫中心。

展览大厅：让您了解最新的技术发展趋势和在客户服务中的应用。

2004中国呼叫中心运营与客户关系管理大会
—暨客户服务技术设备展
个人参会申请表
	本司决定参加2004年4月21 - 23日在北京国际会议中心举办的“2004中国呼叫中心运营与客户关系管理大会”并保证支付各项参会费用，服从大会统一安排。（以下请正确清晰填写，不够请附页）

	联系人：                  职务：                  E-mail：                              

单位：                                                                                  

地址：                                                                                  

电话：                        传真：                      邮编：                        

注册代表姓名：                                                                          
注册代表职务：                                                                          

	大会活动内容:（请在适当的方格内打”√”）

	票类
	优惠价 单位：元
（4月5日以前）
	标准价 单位：元
（现场登记）
	各项活动日期

	□ A高层经理培训 -- 世界级专家主讲
	5，000
	不予受理
	4月19日-20日  

	□ B 呼叫中心实地参观
	500
	不予受理
	4月20日      

	□ C 会议套票
	2，500
	3,000
	4月21日-23日  

	□日票
	810
	900
	□21日   □ 22日  □23日

	□单一讲座
	180
	200
	讲座编号：

	□颁奖晚宴
	100
	150
	4月21日  

	□世界级专家论坛
	500
	600
	4月23日下午

	□管理者晚会
	免费
	免费
	4月22日 晚

	□展厅参观
	免费
	50
	索要大会参观券        张

	· 呼叫中心实地参观含交通及午餐费用。请务必提前预订参观名额，组织单位将不接受现场办理。
· 会议套票包括会议期间所有主/专题讲座、世界级专家论坛、展厅参观、会刊、午餐及颁奖晚会，但不含高层经理培训、呼叫中心实地参观。

· 日票包含当天所有主/专题讲座、展厅参观、会刊、午餐，但不含呼叫中心实地参观及颁奖晚会。

· 组委会提供入住北京国际会议中心周边酒店会议住宿价，如您希望安排住宿请联络组委会。
	请在您所关注的报告内容前打√
□ Call Center运营管理成功案例

□ CTI技术应用

□ CRM解决方案

□ 电话营销

	参会垂询：
北京优点展览展示有限公司                       CTI论坛

北京朝阳区安翔北里甲11号创业大厦1号楼224室     北京市朝阳区安外胜古庄2号企发大厦809室

电话：+8610-64837833 / 37 / 96096789           电话：+8610-64454858 / 64454860

传真：+8610-64837834                           传真：+8610-64454859

网址：http://www.crm.org.cn                    网址：http://www.ctiforum.com 

E-mail：webmaster@crm.org.cn                   E-mail：cti@ctiforum.com
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