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商业伙伴形态商业伙伴形态 Vs. Vs. 变革变革……

板卡、一体化板卡、PBX、IPPBX
CTI、IVR、OBS、IFR、LOG、
TTS、ASR、WFM、CRM…

产品厂商

Total Solution平台厂商。提供整体
平台，囊括多个核心产品模块

平台厂商

既没产品，也没行业背景纯SI。俗
称“倒买倒卖”小商贩 or BP、SI

系统集成商(SI)

扎根于某个或者多个行业，但没
有核心CC Solution产品

行业解决方案商

核心平台导向的顾问式行业方案：
自主平台+行业深度+顾问式服务

整体行业方案提供商
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市场竞争与商业伙伴能力的演变市场竞争与商业伙伴能力的演变

能
力
的
价
值

第一阶段
1995-2000

第二阶段
2000-2005

第三阶段
2005-…

产品、平台
厂商

SI、行业
方案厂商

核心平台
导向的顾
问式行业
方案厂商

“一招鲜”
找资源的能力

“通用”能力
眼光、广告、销售

整体技术、服务能力
品牌和创新
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因为它们正面临着战略转折点因为它们正面临着战略转折点

产品厂商

企业初期形态

整体行业方案提供商

企业未来形态

无法适应

转折点

板卡、一体化板卡、PBX、IPPBX
CTI、IVR、OBS、IFR、LOG、
TTS、ASR、WFM、CRM…

产品厂商

核心平台导向的顾问式行业方案：
自主平台+行业深度+顾问式服务

整体行业方案提供商
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面临战略转折点的原因面临战略转折点的原因

1) 技术不再是呼叫中心项目成败的核心因素

2) 呼叫中心市场竞争日趋激烈

3) 中国呼叫中心内外环境成熟和游戏规则的改变
4) 企业投资“消费”需求的高度理性

5) 客户“服务”意识的提高、需求多元化

6) ……
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核心平台导向的

顾问式行业方案商

平台厂商

SI、行业方案厂商

产品厂商 产品厂商产品厂商

产业方向产业方向……
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大金融战略

银行：投资理财60%，信息交换40%，
企业银行50%，电子银行20%，
工农中建交、城商、农信全面合作

证券：交易47%，
投资80%，风控40%

期货：交易系统30%

保险：投资系统100%基金：投资系统92%，
开放式基金81%

中国金融IT服务第一品牌(NO1)

大金融战略大金融战略……

全球领先的IT服务供应商(Top 10)
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恒生在恒生在CTICTI领域领域
►国内领先的纯IPCC核心平台提供商(面向非金融渠道)

►国内专业的呼叫中心整体行业顾问式解决方案提供商(面向金融)

· 完全自主知识产权的中间件及业务平台

· 国内唯一第四代IPCC核心平台供应商

· 目前已成功部署200+客户，40,000+IVR，10,000+Agent

►核心产品

· HSIPCCTM (HundSun IP Call Center，恒生互联网呼叫中
心)，基于软交换的纯IPCC平台产品系列。荣获“07年中国
最佳呼叫中心产品”；“市场占有率第一”（28000+线
IPIVR、5000+ IPAgent、60+客户）

· HSUSP(恒生金融统一服务平台)：广泛应用于银行、基金、
证券、保险、期货等金融领域呼叫中心业务应用建设



恒生电子股份有限公司 |

新利器新利器

HundSun IP CallCenter

HSIPCCTM

恒生IP呼叫中心
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新增40+客户
共60+HSIPCC
客户，近

25000+ 线
IPIVR，1000+
座席，V2.3

开始涉足证券、
银行、运营商等
基于板卡的呼叫

中心

成功应用多家
券商(国联、上
交所等)

V2.0

01年开始潜心研
发IPCC,03年发
布V1.0

正式商业化，
并逐步在券商
推广IPCC

Time

Facts

1995-2000 2001-2004 2005 2006 2007

客户130+

IPCC研发

HSIPCC商化

HSIPCC突破

HSIPCC井喷

HSIPCC市场&客户

HSIPCC发展历程

2007年HSIPCC
新增客户40+(累计60+)

新增IPIVR 25,000+线, IP座席1,000+
恒生CC客户200+

HSIPCCHSIPCC发展历程发展历程……
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● HSIPCC基于软交换设计，实现了信令流和语音流的分离

– 非常适合分布式组网

– 保证最少的带宽占用、最好的语音质量

– 可以与3G、NGN无缝整合

– 支持多媒体应用

– 采用IPIVR方式，无需工控机、语音板卡

座席网关 人工座席板卡IVR

WANWAN

信令流

语音流

本地接入

总部

HSIPCC 实现方式

座席网关 人工座席板卡IVR

WANWAN

总部

PBX+网关实现方式

本地接入

信令流

语音流

采用业界领先的采用业界领先的软交换软交换技术架构技术架构
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HSIPCCHSIPCC的未来发展前景的未来发展前景

● HSIPCC与融合通信（UC）发展一脉相承

● 与NGN、3G无缝融合
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HSIPCCHSIPCC产品报告产品报告

浙江省科技厅浙江省电子产品检验所

该系统通过了浙江省科技厅省级技术鉴定，鉴定结论

为：

具有自主的知识产权，技术含量高，有创新见解，总体

技术处于国内同类软件的领先水平。
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走进恒生走进恒生
● 1995年2月公司成立，1997年10月成立股份公司

● 2003年上海证券交易所上市（股票代码：600570）

● 中国领先的金融IT服务供应商

– 07年中国十大自主品牌软件企业

– 中国最早获得系统集成一级资质的18家公司之一

– 连续5年位列信息产业部中国软件百强前列

– 全球外包百强（成长之星）—— IAOP 2007

– 国家火炬计划骨干企业

● 1999年通过ISO9001认证，2007年通过CMMI L4评估

● 员工1500+人

● 1995年涉足CTI领域、2000年成立呼叫中心产品总部、2001年研发IPCC
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国内和全球机构国内和全球机构

杭州总部

2005年 3 月：日本恒生成立（东京）
2005年12月：美国恒生成立（马里兰）
2008年 1 月：香港恒生成立

2005年 3 月：日本恒生成立（东京）
2005年12月：美国恒生成立（马里兰）
2008年 1 月：香港恒生成立

全国全国2828家分支机构家分支机构
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恒生使命恒生使命……

专业支持

HSIPCCTM

大
金
融
行
业

顾
问
服
务

客户客户
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海通证券海通证券
● 软硬件平台：

– 语音网关：AudioCodes（61家营业部近5000线）、Cisco（总部近1000线）

– 支撑平台:HSIPCC

– 运营平台: HSUSP恒生证券统一服务平台，B/S

● 系统规模：
– 接入规模：一期中心,32E1(960线)+二期营业部改造,5000线(165E1）

– 座席规模：一期总部50(30+20)Agent、60 FAX、30 OB、SMS、Email；

二期营业部,61Agent

● 特点：
– 利用HSIPCC的分布特性构架全国集中分布式委托交易系统以及集中分布式座席体系。

– 利用HSIPCC的开放性，利用现有板卡资源，构架全国统一版本、统一集中管理的区域
中心委托交易体系。二期板卡全部改造成HSIPCC

– 利用HSIPCC的互载互备机制，在总部部署高度安全、稳定的系统架构

– 利用HSIPCC开放性，一个月完成总部HSIPCC对CISCO全套方案替换实施。经受住大
话务量考验，系统安全、稳定、可靠。一个月完成HSIPCC营业部改造
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海通证券海通证券

E1PSTNPSTN

接入网关 人工座席

营业部

HSIPCC
媒体服务器 (选配）

公司广域网

HSIPCC
媒体服务器

SS7PSTNPSTN 人
工
座
席

上海总部

HSIPCC
ICM服务器

HLGS
录音服务器

接入网关

Email、SMS
多媒体网关

HUSP
应用服务器

AR/AS
服务器

DB
服务器
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Thank you !

提升企业核心竞争力提升企业核心竞争力：：
选择恒生，选择选择恒生，选择HSIPCCHSIPCC


