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“轻松e话题”惠普咖啡座  
邀请函

尊敬的          女士/先生:

     CRM（客户关系管理）是目前中国IT界与世界同步的最热门的领域，呼叫中心也渐渐成为企业接触客户、了解客户、“黏”住客户的最新方式和渠道。面对企业日益增长的业务需求、您的呼叫中心，准备好了吗？

中国惠普电子销售部及中国惠普客户互动中心（CIC）是惠普与客户接触的前沿，是电子商务的开拓者与实践者。我们应用呼叫中心，互联网络与数据库营销为客户提供一流的销售与咨询服务，为公司各个部门创造价值，提高效率.
我们希望能够在一个轻松、休闲的环境里，和您聊聊天，一起分享我们的经验,介绍我们最新的解决方案和产品，同时倾听您的需求, 畅谈开发CRM的市场机会，共同探讨CRM的大系统和子系统，以及企业导入CRM的必需条件与最佳时机. 
这决不是一堂气氛沉闷的讲座，也不是一个内容空洞的报告会，咖啡香浓、宾主言欢。。。
我们将怀着极大的热情恭候您的光临！
会议名称:  “轻松e话题”惠普咖啡座  
会议日期:  2001年7月31日14：00――16：00(会后有惊喜奖品)
会议地点： 
请按照规定时间前往会议地点参加活动，并请尽快填写好附件中的回执,在7月25日之前利用传真方式传回： 

传真号: 021-28982256

联系电话：021-28982661

回执

公司名称：                          

参加人信息（贵公司可派1人参加）

姓名:                           性别:                 职务:

手机号码：                   
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