附件一：

2003中国最佳呼叫中心管理人奖申请表

个人基本信息

姓   名

年   龄

（照片）

职   务

性   别



单   位



地   址



电   话

传   真



Email

邮   编



个人工作信息


工作简历




呼叫中心相关工作

经验




工作目标与被考核指标




工作内容




工作结果与成绩




管理特色与创新




被推荐（自荐）的主要理由




备   注


填写完毕后，请以电子邮件形式回复到：guhuan@ctiforum.com，邮件主题请注明：“2003呼叫中心评奖”

附件二：

2003中国最佳呼叫中心奖申请表

一 企业基本信息：

企业名称：


地    址：

邮    编：


电    话：

传    真：


联 系 人：

电子邮件：


1. 企业所处的行业为：
□电信     □银行     □保险     □证券     □邮政     □家电     □IT业    
□电子商务            □政府（含公共事业/救护救助中心/报警中心/社区服务）
□零售业（电视/电话购物）        □制造业   □交通运输 □旅游  
□其他您需要特别注明的行业：        

2. 企业性质属于：
□政府机关    □事业单位    □社会组织或团体    □国有企业单位  
□合资企业    □外资企业

3. 呼叫中心建立的时间：       年
4. 呼叫中心人员总数：       人

5. 呼叫中心座席数量：         个

6. 呼叫中心分布地点：                                                       

7. 呼叫中心日常运营时间：                   
二 简述问题：

    请简要回答以下问题：

1. 具体陈述呼叫中心总体目标与规划。
2. 说明你的呼叫中心处理流程。
3. 你采取何种方式测量客户的满意度？
4. 你的质量监控措施是什么？定期采用哪些指标进行呼叫中心性能测试？
5. 你如何处理客户投诉?

6. 具体陈述你的招聘、培训和人员激励体制，并说明如何控制人员的流失率。

7. 说明你如何有效地控制运营成本。

8. 描述你所在的呼叫中心部门与企业其他部门之间的协作关系和流程。
9. 描述你改善工作环境的努力。
10. 说明你为什么应该是获奖者，指出特别之处。

（填写完毕后，请以电子邮件形式回复到：guhuan@ctiforum.com，邮件主题请注明：“2003呼叫中心评奖”）

———————————————————————————————————————

单位回执：

单位名称：


地    址：

邮    编：


电    话：

传    真：


联 系 人：

电子邮件：


单位意见：
本单位同意参加“2003中国最佳呼叫中心奖”评选活动，并证明以上所填各项内容属实。

公章

2002年12月



请将此回执传真至：（010）62041062

