
2001年中国语音板卡产品市场调研系统集成商&CT中间件厂商问卷
一、填写问卷说明：
1、 本问卷面向的对象是语音板卡的系统集成商和CT中间件厂商。如果您的企业既从事语音板卡系
   统集成，又从事CT中间件开发，请您综合考虑后回答本问卷。

2、在填写问卷时，请务必留下您的有效联系方法，以便我们与您进一步联系。

3、您所填写的问卷中的所有内容，包括相关数据及您的联系方法，我们都会对其严格保密。

4、《2001年中国语音板卡产业发展研究报告》将以整体数据形式出现，不会出现被调研对象的任
   何单独数据。
5. 在问卷中凡涉及您认为属于企业保密数据的或没有相关的数据的，可以选择不回答。其他问题
  请您如实填写，否则视为无效问卷。

6. 我们将从有效答卷中，随机抽取一定数量的答题者，发放精美的纪念品，以感谢您对我们的支
  持与关注。
7．您如果采用下载WORD文档填写问卷的方式，请将填写好的答卷传真或E-MAIL给我们。
  传真号码：010-62041062    E-MAIL：ljg@ctiforum.com
  咨询或业务联系电话：010-82079677

二、填表人资料：

姓  名：

职务/职称：


单  位：


电  话：

传  真：

E-mail：


通信地址

邮编


三、问卷内容：
1. 您企业性质是：

□国有企业单位        □合资企业          □外资企业          □私营企业
2. 您企业现有员工总数为：

□49人以下      □50—99人         □100—499人       □500—999人
□1000—1999人  □2000—4999人     □5000—9999人     □10000人以上
3、您企业目前的业务种类包括（多选）

□CT中间件开发   □基于语音板卡的产品的开发     □系统集成

4.  您企业开始提供基于语音板卡的产品/系统集成的时间是在：

□1992年以前     □1993年     □1994年      □1995年      □1996年  

□1997年         □1998年     □1999年      □2000年      □2001年

5．您企业2000年度的销售总额为：     ________万元       □不回答 
6. 您企业2000年度语音板卡集成产品/CT中间件的销售额为：（如果您企业既从事语音板卡系统集成，又从事CT中间件开发，则答案为二者之和）
   _______________万元        □不回答

7. 您预计您企业2001年全年基于语音板卡的产品及系统集成的销售额相比2000年的增长幅度为：
□负增长   □0%    □1%—19%    □20%—29%    □30%—39%    □40%—49%    □50%以上
8. 您企业基于语音板卡的产品及系统集成主要应用领域是：（多选，请按重要性递减排序，在‘□’内填入序号） 
□电信    □移动    □银行    □保险    □证券    □邮政    □寻呼    □旅游   □政府    □企业    □外包    □铁路    □广电   □公共事业    □医药卫生    □交通运输   

□电子商务          □零售（电视/电话购物）          □新闻出版（报纸、杂志） 
□所有行业         □其他领域（请说明）：        

9． 您企业的语音板卡集成产品使用的操作系统是（多选）

□NT/98

· SCO Unix

· Linux, 

· SUN Solaris

· 其它（请说明）______________________
10、您企业基于语音板卡主要的产品/系统集成是：（多选）
□呼叫中心的自动语音应答（IVR）系统

□录音监控系统

□基于板卡的交换系统（包括无线短消息系统）

□IP电话系统

□自动语音服务系统（包括电话自动总机或转接系统）

· 语音门户

· 统一消息系统

□其他（请说明）：        

11． 您企业2000年使用的语音板卡的总线数约为____________________________
12． 您企业使用的语音板卡种类是（多选，请按使用数量递减排序,在‘□’内填入序号）

□模拟（中继）卡    □数字（中继）卡    □座席卡    □会议卡     □内外线混合卡   

□组网卡（过机卡）  □多功能卡          □传真卡    □VoIP卡     □高密度Modem卡 
□ATM卡     □电话卡      □录音卡     □ISDN BRI/（2B+D）    □ISDN PRI/（30B+D）  
□其它（请说明）_______________________________

13．您企业采用的语音板卡的生产厂家是：（如有多家请按使用数量递减排序，在‘□’内填入序号）
□Dialogic         □NMS           □五岳鑫         □英立讯           □东进 

□Audiocodes       □三汇         □鼎铭            □飞环            □百事达     

□Brooktrout       □泰兴         □奥迪坚          □天羚季德        □宝安天资     
□Music Telecom    □PIKA         □Bicom           □Aculab

□其他（请注明）__________
14. 您企业之所以选定该厂商的产品，主要是因为：（多选，请按重要性递减排序，在‘□’内填入序号）
□功能完善，种类齐全

□开发人员易于掌握，提供功能强大的开发工具。

□产品声誉好，品牌认知度高 

□产品性能价格比适中 

□语音板卡有多家第三方开发商支持。

□市场占有率高。

□厂商提供的售前和售后服务好,技术支持好

□是该厂商的代理或者以前一直在用该厂商的其它产品 

其他（请说明）__________________________________________________________________
15．对于您企业主要使用的语音板卡，请从下面几个方面做出评价：

A．功能：           □非常满意    □满意    □一般    □不满意      □非常不满意

B．稳定性           □非常满意    □满意    □一般    □不满意      □非常不满意

C．开发工具         □非常满意    □满意    □一般    □不满意      □非常不满意

D．服务及技术支持   □非常满意    □满意    □一般    □不满意      □非常不满意

16．您企业选用其他语音板卡的主要困难是 （多选，按困难程度递减排序，在‘□’内填入序号） 
□人员能力问题，需要重新培训现有技术人员或招聘新的技术人员

□时间因素，技术人员需重新熟悉开发工具

□兼容性，需对现有系统进行较大改动，更换成本高

□维护难度增加，今后既要维护基于原有语音板卡开发的产品，又要维护基于新型板卡开发的产品

其他（请说明）_____________________________________________________________________
17、请按综合实力（技术、市场、品牌知名度、服务与支持等）从强到弱，对下列厂家做一个排名。（没听说过的可以不填，在‘□’内填入序号）
□Dialogic   □NMS     □Music Telecom   □五岳鑫      □英立讯       □东进 

□三汇       □鼎铭    □飞环            □百事达      □宝安天资     □天羚季德  

□泰兴       □奥迪坚  □Audiocodes      □Brooktrout  □PIKA         □Bicom

□Aculab     □其他（请注明）__________
18、您企业对语音板卡的信息了解途径主要是： 
□语音板卡厂商宣传       □专业书籍      □专业报纸      □专业杂志 

□国内网站               □国外网站      □专业展会      □同行推荐

19、您认为国外的语音板卡竞争优势是(可多选，请按重要性递减排序，在‘□’内填入序号)  

□技术先进性     □工艺水平    □服务与技术支持    □功能完善    □种类丰富

□开发工具强大   □市场宣传好，品牌知名度高        □价格       

□能满足特殊要求/提供定制化产品
· 其他（请说明）______________________________________________________________________

20、您认为国内的语音板卡竞争优势是(可多选，请按重要性递减排序，在‘□’内填入序号)  

□技术先进性     □工艺水平    □服务与技术支持    □功能完善    □种类丰富

□开发工具强大   □市场宣传好，品牌知名度高        □价格       

□能满足特殊要求/提供定制化产品
· 其他（请说明）______________________________________________________________________

21．对于语音板卡的不断发展，您认为哪些因素更重要（请按重要性递减排序，在‘□’内填入序号）
□语音板卡支持开放标准

□开放源码

· 一块卡上集成多种功能

□高密度

· 其他（请说明）______________________________________________________________________
特别提示：在最终的调查报告中，将列出接受我们调查的CT中间件厂商/系统集成商名录以示感谢，您是否愿意将贵公司名称列在该名录中？
□是    □否

    衷心地感谢您的积极参与！同时，我们也欢迎您就上述问卷中尚未列出的、您认为重要的问题提出意见或建议。
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