中国CRM（客户关系管理）市场的调研问卷

本次调研的截止日期为5月19日，希望您在此日期前将填好的问卷传真给我们 
传真：（010） 62041062
在问卷中凡涉及您认为属于企业保密数据的或没有相关的数据的，可以选择不回答。
如果您所填写的问卷被确认为有效，您将获得我们为您提供的CRM市场方面的相关资料。
被访人姓名______________________________

您所在的部门及职位____________________________________

单位名称________________________________

被访公司规模：_________人

所在城市： 北京   
  上海     广州    成都    深圳
 沈阳

武汉
           南京  
  西安   
 大连
   重庆   其他（请注明）__________    

联系电话 (只做问卷核实之用)_____________

E-mail  _____________

中国CRM市场问卷
公司简介
1. 请说明贵公司所提供的CRM应用软件和工具.

应用软件
有/没有
应用软件
有/没有

商机管理系统

现场服务系统


销售配置系统

个性化市场工具


伙伴管理系统（PRM）

数据超市/分析软件/商业智能


雇员关系管理 (ERM)

营销项目管理


客户交互销售系统

无线/手持功能


浮动报酬（业绩奖金）

完整的网络功能


内容管理

呼叫管理


电子商务系统

呼叫中心应用


市场趋势
2. 中国CRM市场的主要趋势是什么？用户所采用的商业智能解决方案是什么？影响中国 CRM市场发展的因素是什么？
3. 公司采用伙伴管理系统（PRM）和雇员关系管理 (ERM)解决方案的原因是什么？
分销渠道
4. 您的分销商有那些？（全部列举）。他们是否有特定的行业经验？他们的特色是什么？
5. 他们在售后支持和维护的责任是什么？ 

6. 您认为分销模式在中国CRM市场上的发展趋势是什么？

直接销售



%

多层次的分销模式


%

单一分销模式


%
   通过系统集成商/增值开发商销售

%
  ASP模式


%
用户方面
7. 2001年，那些有代表性的客户使用了贵公司的CRM应用软件?  

客户名称
CRM 
软件模块
软件使用费用 US$
直接实施/由合作伙伴实施 
维护费用 US$



















8. 行业用户的比例情况如何！以后发展的情况如何？您认为今年那几个行业是最重要的？您是否提供模块以外的附加服务来满足客户的要求？



2000


2001


CRM附加服务
服装鞋帽行业

%


%





汽车行业


%


%





社区医疗


%


%





交通行业

%


%





日用品行业

%


%





能源行业


%


%





财税金融行业


%


%





保健


%


%





医院系统


%


%





保险行业


%


%





医药行业

%


%





公共服务行业


%


%





高科技行业 
              %


%






公司情况
9. 2000年和2001年的销售情况?

销售自动化SFA (客户管理.) 2000_________
2001___________
sites_______

销售自动化SFA (配置管理.)
2000_________
2001___________
sites_______

营销自动化M A       
2000_________
2001___________
sites_______

服务Service (help desk)

2000_________
2001___________
sites_______

服务Service (现场服务系统)
2000_________
2001___________
sites_______

商业智能
2000_________
2001___________
sites_______

市场状况和增长规模
10. 请估计以下各个细分市场的发展趋势?


1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005

客户管理









配置管理









营销管理









客户服务









现场服务









商业智能









专业服务









总计









11. 您如何考虑由Application Service Providers提供的CRM服务? 

市场竞争情况

12. 谁在各细分市场上占有优势？优势是什么？
细分市场
厂家
行业市场

客户管理



配置管理



营销自动化



客户服务



现场服务



商业智能



13. 中国CRM市场上，您估计有有多少家CRM厂商？他们采用的是什么样的市场策略？主要的竞争因素是什么？
本次调研的截止日期为5月19日，希望您在此日期前将填好的问卷通过传真或电子邮件发送到CTI论坛： 
传真：（010） 62041062

电子邮件：cc2001@ctiforum.com
您好：


  目前，CTI论坛 与Frost & Sullivan 咨询公司正在做一项有关中国2001年中国CRM（客户关系管理）市场的多用户报告，旨在了解CRM市场的发展状况、用户对CRM的需求及CRM市场未来发展趋势。


  此问卷的调查对象是CRM厂商和CEM客户应用。在您填写问卷时，请务必留下您的有效联系方法，以便我们进一步核实。您所填写的问卷中的所有内容，包括数据及您的联系方法，我们将对其严格保密，在未争得您同意前，不会向任何第三方透露。


  受访对象的任何单独数据将以整体数据形式出现。


同时，如果您填写的问卷有效，您会在调研结束后，收到一份有关本次调研结果的简化报告”。








另外需要说明这次调研的时间安排

















